
 
 

CANCELLATION / SURRENDER FORM / BORANG PEMBATALAN / SERAHAN 
 

Part A  / Bahagian A :Takaful Certificate Details  / Butiran Sijil Takaful 

Takaful Certificate No /  No Sijil Takaful  

Name of Takaful Participant / Assignee 
Nama Peserta Takaful / Pemegang 
Serah Hak 

 

NRIC / Passport 
/No.KP Baru / Paspot 

 Telephone No. 
No.Telefon 

 

Email Address /  
Alamat Emel 

Part B / Bahagian B :  Important notes on disadvantages of cancelling or surrendering the Takaful Certificate 
                                         Nota penting berkaitan pembatalan dan serahan siji Takaful: 

 
1.   You may pay a higher Takaful Contribution / premium if you participate in a new Takaful plan / purchase a new insurance plan that is similar to your  Takaful 

Certificate that you intend to cancel / surrender due to increase in age or deterioration of health. 
Anda mungkin membayar sumbangan Takaful / premium yang lebih tinggi jika anda menyertai  / membeli didalam pelan-pelan yang baru yang serupa 
dengan sijil Takaful yang ingin anda batalkan / serahan, kerana penambahan umur atau kemerosotan kesihatan. 
 

2. Kindly note that by cancelling or surrendering your Takaful Certificate, you would lose the benefits under this Takaful the Certificate and the amount 
payable to you as prescribed in the Takaful Certificate upon cancel or surrender may be less than the total Takaful Contributions you have paid. 

    Sila ambil perhatian bahawa dengan pembatalan atau serahan sijil Takaful, anda akan kehilangan manfaat-manfaat  dibawah Sijil Takaful ini dan amaun 
dibayar kepada anda seperti yang dinyatakan didalam Sijil selepas pembatalan atau serahan mungkin akan kurang dari jumlah sumbangan-sumbangan 
Takaful yang telah anda bayar. 

 
Part C / Bahagian C:  Reason  for Cancellation / Surrender / Sebab-Sebab Pembatalan / Serahan  

 

  
Takaful Certificate not received  
Tidak menerima S i j i l  T a ka f u l  

 
 
 

 
 Not satisfied with product features / 
 Ciri Ciri Produk yang Tidak Memuaskan 

 

 
  

 
Plan does not meet financial need  
Pelan Tidak Memenuhi Keperluan Kewangan 

 
 

 
Plan does not meet a current requirements  
 Pelan Tidak Memenuhi Keperluan Semasa 

 

 
 

 
Financial Problem / Masalah  Kewangan 

 
 

 
Settlement of Financing / Pembiayaan selesai 

 

  
Not satisfied with fund performance /Tidak Berpuashati dengan prestasi dana 

 
 

    
   Not satisfied with service provided / Perkhidmatan yang 

Tidak  Memuaskan 

 
 
 

 
Upgrade Plan / pertukaran kepada plan yang lain 

 
 

 
Other, Please specify / Lain-lain, sila nyatakan 

 
 
Any suggestion (s) for improvement based on the above reason (s) / Sila kemukakan sebarang cadangan untuk pembaikan berdasarkan sebab-
sebab diberikan diatas:  
_____________________________________________________________________________________________________________________

 
 

 
Part D / Bahagian D : Cancellation /Surrender Settlement option / Pilihan Pembayaran Pembatalan / Serahan 

 
Payment of this cancellation / surrender to be made into your account stated below and will be deemed to be a good receipt given to Takaful Ikhlas Family 
Berhad and discharge the Company from further liability in respect of such payment. Kindly state the details of your bank account below.   

 
Pembayaran pembatalan / serahan diatas akan dikreditkan ke dalam akaun anda seperti yang dinyatakan dibawah dan ianya dianggap sebagai 
penerimaan sah diberi kepada Takaful Ikhlas Family Berhad dan membebaskan syarikat dari sebarang tuntutan lanjut bersabit pembayaran ini.Sila 
nyatakan butiran akaun bank anda dibawah 

Takaful Par  
No. Akaun Peserta Takaful / Pemegang Serah Hak 

: 

 Bank Name /  
Nama bank : 

 

Account H  Full Name  
Nama Penuh Pemegang Akaun : 

 

 
 

 
TAKAFUL IKHLAS FAMILY BERHAD (593075-U)  
(Formerly known as Takaful Ikhlas Berhad) 
IKHLAS Point, Tower 11A, Avenue 5, Bangsar South,  
No. 8, Jalan Kerinchi, 59200 Kuala Lumpur  
Tel: 03-2723 9999 Fax: 03-2723 9998 
Website: www.takaful-ikhlas.com.my 

*

*

*

*

*

*



 
 

 
Part E / Bahagian E : Declaration / Pengakuan 

 
I, as of the Takaful Participant hereby surrender for its value in the saving account (if any) according to its term, together with all dividends, deposits or 
addition of any nature if any. The original Takaful certificate is return to the company for the purposes for cancellation / surrender. The liability of the Takaful 
Ikhlas Family Berhad upon or in connection with the said certificate is as of this date fixed and limited to such value in saving account, and credits, if any, 
and upon payment thereof, the said liability of the Company shall be and is hereby completely discharged. 

 
Each person executing this agreement certifies that this Takaful certificate is not now assigned, except as indicated below by the signature of the assignee 
/ trustee (s), if any, and that no proceedings in bankruptcy have been instituted by or against him, her or them. 

 

Saya, sebagai Peserta Takaful ingin membatalkan/menyerahkan Sijil Takaful ini untuk mendapatkan nilai akaun simpanan peserta menurut peraturan-
peraturan di dalamnya termasuklah dividen, deposit atau tambahan dalam sebarang bentuk,jika ada. Sijil Takaful asal akan diserahkan kepada pihak 
syarikat untuk tujuan pembatalan / serahan ini. Tanggungan Takaful Ikhlas Family Berhad ke atas atau berkaitan dengan Sijil Takaful tersebut mulai tarikh 
ini adalah ditetapkan dan terhad kepada nilai di dalam akaun pelaburan sedemikian, serta kredit, jika ada, dan selepas membayarnya, tanggungan Syarikat 
tersebut akan dan dengan ini dilepaskan sepenuhnya. 

 
Setiap orang yang melaksanakan perjanjian ini mengesahkan bahawa pada masa ini, Sijil Takaful ini tidak diserah hak, melainkan seperti yang ditunjukkan 
di bawah oleh tandatangan penerima serah hak / pemegang (pemegang-pemegang amanah, jika ada, dan bahawa tiada prosiding kebangkrapan telah 
diambil oleh atau terhadapnya atau mereka. 

 
 
 

Takaful Participant / Assignee 
PesertaTakaful / Pemegang Serah Hak 

Witness / Saksi 

Signature / Tandatangan 

Name / Nama 
No IC / Passport / No.KP Baru / Paspot  
Date/ Tarikh 

Note/ Nota : 
Requirements for Cancellation / Surrender of certificate Takaful Certificate / Keperluan Pembatalan / Serahan sijil Takaful 

 
1 Original Takaful Certificate Contract / Sijil Takaful Asal  

2 Bond of Indemnity Form with RM10.00 revenue stamp  (If the Takaful certificate contract is not available) / Borang Jaminan Manfaat beserta 
setem hasil RM10.00 (Jika sijil Takaful Tidak ada)    

 

3 A copy of Takaful Salinan kad pengenalan Peserta Takaful  

4 A copy of bank book or statement of account as a proof / Salinan buku bank atau penyata akaun sebagai bukti    

5 The witness must have attained the age of 18 years / Saksi mesti mencapai usia 18 tahun  

 
For Completion by Head Office / Untuk Kegunaan Ibu Pejabat  
 

*

*




